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सिसे िहत्वपूर्ण बनयि और शर्तें (MITC) 
 
बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड   / "ऋणदाता" और उधारकताा ("उधारकताा" या "ग्राहक") के िीच सहित बनयिों 
और शतों के अनुसार, जैसा बक ्वीकृबत पत्र, ऋण सिझौत ेऔर या बकसी अन्य प्रिेख, यदद कोई हो, (सािबूहक रूप से "ऋण 

प्रिेख" के रूप िें संदर्भित) िें बव्तृत रूप से िताया गया ह,ै इस MITC िें प्रिुख बनयि और शतों का उल्िेख बकया गया है। 
 

MITC को ऋण प्रिेखों की शतों और बनयिों के साथ पढा जाना चाबहए। उधारकताा द्वारा लिया गया ऋण ऋण प्रिेखों द्वारा शालसत 
होगा। यहां बनधााररत MITC और ऋण प्रिेखों के िीच बकसी भी बववाद की स्थिबत िें, ऋण प्रिेखों की शतें और बनयि िाग ूहोंग।े 
ऋण सिझौत ेकी ्कैन कॉपी बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड वेिसाइट (www.bnfl.in) के िाध्यि से ग्राहक पोटाि 
पर या वैकस्थल्पक रूप से बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड िोिाइि एप्लिकेशन पर ऋण आवेदन पर उस्थल्िखखत 

पंजीकृत िोिाइि नंिर और उसके िाद OTP का उपयोग करके प्रालत की जा सकती है। 
 

1. ऋण की शर्तें: 
ऋण की शतें अथाात ऋण रालश, ब्याज दर, EMI (सिान िालसक बक्त) और ऋण अवमध, ऋण प्रिेखों िें ददए गए बववरण 
के अनुसार होगी। 

 
2. EMI चक्र तर्तथि: 

बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड वतािान िें अपने सभी ग्राहकों को केवि 1 EMI चक्र बतलथ अथाात हर िहीन ेकी 
5वीं तारीख की पेशकश करता ह ैऔर इसलिए बनयत बतलथ पर EMI का भुगतान करने के लिए िैंक खाते िें तदनुसार धनरालश 
जिा करने की आवश्यकता होती है। ऋण बवतरण के िाद EMI चक्र बतलथ/देय बतलथ िें कोई पररवतान नहीं बकया जा सकेगा।  
 

3. अतर्तदेय राशश की वसूली के थलए अपनाई जाने वाली संशिप्र्त प्रतक्रया 
➢ उधारकताा द्वारा देयताओं की चुकौती नहीं करने पर, ऋणदाता को उधारकताा के बवरुद्ध ऋण सिझौत ेके प्रावधानों तथा 

िागू बवमध के अनुसार बवमधक कारावाई शुरू करन ेका अमधकार होगा। ऐसी कोई भी बवमधक कारावाई शुरू करने से पहिे, 
ऋणदाता आवेदक/उधारकताा को यथा बवमध के अनुसार सूचना भेजेंगे। 

➢ िंधक/प्रबतभूबत के प्रवतान से वसूिी प्रबक्रया, जजसिें शामिि ह,ै परंतु इन्हीं तक सीमित नहीं ह,ै बवत्तीय आप््तयों का 
प्रबतभूबतकरण और पुनराचना और प्रबतभूबत बहत का प्रवतान अमधबनयि 2002 (SARFAESI अमधबनयि) अथवा बकसी अन्य 
कानून की प्रबक्रयानुसार िधंक संपत्तत्त का कब्ज़ा िेना तथा उसकी बिक्री, जो शदु्ध रूप से बवलशष्ट कानून के अनुपािन िें 
होती ह।ै अबतदेय की वसूिी के लिए उलचत काननूी कारावाई शरुू करन ेसे पहिे ग्राहक(कों) को बवत्तभन्न काननूी बवमधयों 
जैसे परक्राम्य लिखत बवमध अमधबनयि, लसबवि सूट, सरफेसी (SARFAESI) अमधबनयि आदद के अनुसार 
सूचना/अनु्िारक/नोदटस ददये जाते हैं। 

 
4. उथचर्त व्यवहार संतहर्ता: 

कंपनी की उलचत व्यवहार संबहता को नीच ेददए गए लििक पर ऑनिाइन देखा जा सकता ह।ै 
https://www.bnfl.in /fair-practice-code 
 

5. ग्राहक सेवा: 

ईिेि ID customercare@bnfl.in 

mailto:customercare@bnfl.in
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संपका  कें द्र निंर 022-65431100 
संपका  कें द्र का सिय सोिवार से शुक्रवार: सिुह 9.30 से शाि 6 िज ेतक 

शबनवार: सिुह 9.30 से दोपहर 2 िज ेतक 
सभी रबववार एव ंसावाजबनक अवकाशों पर िंद। 

शाखा िें आने का सिय सोिवार से शकु्रवार: सिुह 10 िजे से शाि 5.30 िज ेतक 
शबनवार: सिुह 10 िज ेसे दोपहर 1.30 िज ेतक 
सभी रबववार एव ंसावाजबनक अवकाशों पर िंद। 

 

6. शशकायर्त तनवारण व्यवस्था: 
स्र्तर 1 हि ग्राहकों के प्रश्नों / िसिों का सिाधान 15 काया ददवसों िें करने के लिए प्रबतिद्ध हैं। ग्राहक 

अपने प्रश्नों / िसिों को customercare@bnfl.in पर लिख कर सिंोमधत कर सकते हैं या हिार े
कॉि सेंटर निंर 022-65431100 पर कॉि कर सकते हैं। 

स्र्तर 2 यदद कोई ग्राहक ्तर 1 पर प्रदत्त सिाधान से संतुष्ट नहीं होता ह,ै ग्राहक अपनी लशकायत को 
ग्राहक सेवा के प्रिुख को servicehead@bnfl.in पर भेज सकता/सकती ह ै

स्र्तर 3 यदद कोई ग्राहक ्तर 1 तथा ्तर 2 पर प्रदत्त सिाधान से संतुष्ट नहीं होता ह ैति ग्राहक अपनी 
लशकायत को ग्राहक management.bnfl@bnfl.in पर पो्ट कर सकता/सकती ह ै 

 
7. ऋण पूववसमापन एवं संपथि के कागजार्त भेजन ेकी प्रतक्रया: 
1. ऋण पूवासिापन भगुतान केवि बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड शाखा िें ्वीकार बकए जाएगं,े ग्राहक को 

बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड द्वारा जारी वैध पूवासिापन पत्र के अनुसार पूवासिापन रालश जिा करनी होगी। 
2. अनुरोध की बतलथ से 21 ददनों के भीतर बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड द्वारा पवूासिापन पत्र जारी बकया 

जाएगा। 
3. चाि ूिाह की 24वीं तारीख से िेकर आगािी िाह की 2सरी तारीख तक की अवमध को छोड़कर (दोनों ददन सम्म्िलित) बिजनेस 

नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड की शाखाओं िें पूरे िहीने पवूासिापन भगुतान ्वीकार बकए जाते हैं। 
4. लस्टि पर िोचन बनषेध केवि बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड खाते िें के्रबडट प्रालत होने के िाद ही प्रभाबवत 

होगा। 
5. ऋण की सिाप्लत की बतलथ से 30 काया ददवसों के भीतर संपत्तत्त के कागजात ग्राहक को वापस कर ददए जाएगंे। 
6. ग्राहक और संपत्तत्त के सभी िालिकों को ऋण की सिाप्लत के िाद संपत्तत्त के कागजात प्रालत करन ेके लिए वधै KYC के साथ 

नामित बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड शाखा िें जाना होगा। 
7. जैसा बक ऊपर िताया गया ह ैऋण िदं होने के उपरांत, संपत्तत्त के काग़ज़ात ्त्रोत करने वािी शाखा/बवक्रय कायाािय को 

उपिब्ध करा ददये जाएगँ,े केवि शाखा / बवक्रय कायाािय िंद होने की स्थिबत िें प्रिेख कंपनी की बनकटि शाखा/बवक्रय 
कायाािय िें उपिब्ध कराय ेजाएगँे। 

8. उधारकरता/ संपत्तत्त के ् वािी की िृत्यु होने की स्थिबत िें, कृपया लशकायत बनवारण नीबत के अंतगात https://www.bnfl.in 
/faq पर बवमधक वाररस को संपत्तत्त ह्तांतरण की नीबत का सदंभा िें। 

9. ग्राहकों को हिार े बनर्दिष्ट भडंारण गृह से संपत्तत्त के कागजात भेज ेजान ेकी सूचना उनके पंजीकृत िोिाइि नंिर पर दी 
जाएगी। ग्राहक को यह सुबनत्तित करना होगा बक बकसी भी िदिाव की स्थिबत िें उनका िोिाइि नंिर ररकॉडा िें अद्यतन 
हो। 

 

mailto:servicehead@bnfl.in
mailto:management.bnfl@bnfl.in
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8. प्रभार अनुसूची: 
नीच ेउस्थल्िखखत शुल्क/प्रभार बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड के एकि बववेक पर पररवतान के अधीन हैं। नीच े
सूचीिद्ध शुल्क/प्रभार िें कोई भी पररवतान ऋण करार के तहत "संचार के ्वीकाया िाध्यि" के तहत पररभाबषत तरीकों िें 
पूवा संचार के िाध्यि से बकया जाएगा और उधारकताा प्रभार की अद्यतन सूची के लिए कंपनी की वेिसाइट देख सकते हैं।
  

 
क्रमांक तववरण तववरण 

   1 दंडात्िक प्रभार  दंडात्मक प्रभार तग्रड: 
  
बकाया मूलधन दैतनक प्रभार* 
7 िाख तक 12 
7 से 10 िाख 17 
10 से 15 िाख 22 
15 से 20 िाख 27 
20 िाख से अमधक 30 

 *उपयुक्सत GST िेवी की जाएगी 
   पूरे EMI िकाया का भगुतान होने तक प्रभार हर उस ददन के लिए िगाया 
जाएगा जजसके लिए EMI िकाया रहती है। 
     

   िूि िकाया के आधार पर उस ददन से दैबनक प्रभार िेवी बकया जाएगा जि 
EMI अबतदेय होगा या अदत्त रहगेा। 
     

   2 खंबडत अवमध का ब्याज / पवूा-EMI 
रालश 

   पूवा-EMI / खंबडत अवमध ब्याज़ वह ब्याज़ होता ह ैजो ऋण संबवतरण बतलथ 
से EMI चक्र शुरू होने की बतलथ की अवमध के लिए 1वीं बकश्त के रूप िें बिि 
बकया जाता ह,ै पूवा-EMI / खंबडत अवमध ब्याज़ की गणना बनम्न गणना पद्धबत 
से की जाती ह:ै {ऋण रालश * ब्याज दर * ऋण बवतरण बतलथ से EMI चक्र 
प्रारंभ बतलथ तक के वा्तबवक ददनों की सखं्या / 360}. 
    
     
    
    

   3 पुरोिन्ध प्रभार 
 

➢ पूर्व-भुगतान की गई राशि पर 5% + GST लागू होगा। 
➢ अस्थिर दर पर ऋण लेन ेर्ाले व्यस्थततयों के मामल ेमें, पूर्व-भगुतान प्रभार 

लागू नहीं होंग।े 
➢ दोहरी दर र्ाले ऋणों के शलए, यदद ऋण स्थिर दर अर्धि के दौरान आंशिक 

रूप से पूर्व-भुगतान ककया जा रहा ह,ै तो पूर्व-भगुतान प्रभार लागू होंगे। 
4 आंलशक पूवा भगुतान प्रभार 

 
➢ आंशिक पूर्व-भुगतान के शलए परू्व-भुगतान राशि पर 3% + GST लागू 

होगा। 
➢ आंशिक पूर्व-भुगतान राशि बकाया मूलिन के 10% के बराबर या उससे 

अधिक होनी चाकहए। 
➢ अस्थिर दर पर ऋण लेने र्ाले व्यस्थततयों के मामले में, पूर्व-भुगतान प्रभार 

लागू नहीं होंग।े 
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➢ दोहरी दर र्ाले ऋणों के शलए, यदद ऋण स्थिर दर अर्धि के दौरान 
आंशिक रूप से पूर्व-भुगतान ककया जा रहा है, तो पूर्व-भुगतान प्रभार 
लागू होंगे। 

    5 चेक नकारे जाने का प्रभार    रुपये 1000/- प्रबत नकार प्रबत िाह 

6 खाता बववरण की हाडा प्रबत    रुपये 500/- प्रबत बववरण 

7 चुकौती अनुसूची की हाडा प्रबत    रुपये 500/- प्रबत बववरण 

8 संपत्तत्त द्तावेज़ों की फ़ोटोप्रबत के लिए 
शुल्क 

   रुपये 1000/- 

9 िंद हुय ेऋण के द्तावेज़ बनकािन ेका 
प्रभार 

यदद प्रिेख संपत्तत्त के काग़ज़ों को िेन ेकी सूचना के 21 ददनों के अंदर बिजनेस 
नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड शाखा से नहीं लिए गए ति रुपये 1000/- 
+ GST का प्रभार िागू होगा।  
30 ददन िीत जान ेके िाद, प्रबक्रयानुसार बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट 
लिमिटेड प्रिेखों को भंडारण िें वापस भेज देगा और उसके िाद उनकी 
बनकासी ग्राहक के अनुरोध के आधार पर होगी और उन्हें नए बनवेदन के बकए 
जान ेके 30 ददनों के अंदर उपिब्ध कराया जाएगा 

10 शेष िकाया पत्र/पूवासिापन पत्र की 
हाडाप्रबत 

रुपये 500/- 

11 दर प्रकार को अस्थिर से स्थिर अथवा 
इसके बवपरीत प््वच करने के लिए प््वच 
शुल्क 

िूि िकाया का 1% 
स्थिर तथा अस्थिर ब्याज़ दर के िीच बवभेदक ROI 3% तक हो सकता है। यह 
स्थिर ब्याज़ दर के अंदर ओररजजनेट बकए गए ऋणों पर अथवा दोहरी दर के 
अंतगात ओररजजनेट बकए गए स्थिर दर ऋणों के कायाकाि पर नहीं िाग ूहै। 

12 बवमधक, वसूिी और आकप््िक प्रभार    वा्तबवक पर 

   13 ्टाम्प शुल्क और अन्य वधैाबनक प्रभार   िागू बवमधयों के अनुसार।  

 ऋण सिझौत ेके बनष्पादन के लिए ्टाम्प शुल्क रालश या तो ऋण रालश से 
काट िी जाएगी या हिार ेअमधकृत बिक्री प्रबतबनमध द्वारा अबग्रि रूप से वसूि 
की जाएगी 

 14 CERSAI / CIBIL / ROC प्रभार 
जैसा िागू हो 

 15 प्रसं्करण शुल्क 
 

्वीकृबत पत्र के अनुसार 

16 NOC की हाडा प्रबत के लिए शुल्क  रुपये 500/- 
कृपया ध्यान दें, उपरोक्र्त सभी शुल्कों पर जीएसटी लाग ूहोगा। 
 

9. संपथि / उधारकर्तावओं का बीमा: 
बिजनेस नके्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड के पास कोई वारंटी नहीं ह ैऔर वह िीिा उत्पाद, िीिा उत्पाद के अंतर्निबहत बनयिों और 
शतों और/या िाभों, िीिा कंपनी द्वारा दावों के प्रसं्करण के तरीके के िार ेिें कोई प्रबतबनमधत्व नहीं करता है। इसके अिावा, बिजनेस 
नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड िीिा पॉलिसी और/या दावों के अनुरोध की ्वीकृबत या अ्वीकृबत के लिए जजम्िदेार नहीं होगा। 
 

10. दर संशोधन प्रतक्रया: 
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बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड के PLR से सम्िद्ध ब्याज़ दर िें संशोधन के िाििे िें, ग्राहक को SMS द्वारा पंजीकृत 
िोिाइि निंर पर सूचना दी जाएगी। 
पुनिूाल्यांकन प्रबक्रया के भाग के रूप िें ग्राहक के पास बनम्न बवकल्प होंगे: 

➢ ब्याज़ दर की वृजद्ध के प्रभाव को या तो EMI िढा कर धारणावमध को िदि ेबिना सहन कर लिया जाये अथवा 
या 
➢ EMI तथा धारणावमध िें आंलशक वृजद्ध के बवकल्प को चुना जाये (यह बवकल्प केवि उन ग्राहकों को ददया जाएगा जो बिजनेस 

नेक्स्टजेन की आंतररक नीबत ददशाबनदेशों के अनुसार धारणावमध िें वृजद्ध के लिए पात्र पाये जाएगँे)  
या 
➢ ऋण को स्थिर ब्याज़ दर के लिए प््वच करन ेका बवकल्प चुनें  

यदद कोई बवकल्प नहीं चुना जाता ह,ै ति अकरण से प्रभाव EMI को अपररवर्तित रखते हुय ेऋण धारणावमध पर िागू बकया जाएगा, 
केवि उन्हीं िाििों िें ऋण धारणावमध को वही रखा जाएगा और EMI की वजृद्ध की जाएगी जहां धारणावमध को िढाने का पररणाि 
आंतररक उत्पाद नीबत के अनुसार ऋण पररपक्सवता की अमधकति आयु भगं होना होगा। 
 
अवथध/EMI पर दर पुनर्निधावरण के प्रभाव का उदाहरण:  
 

बववरण िौजूदा अवमध िें पररवतान (EMI स्थिर 
रखते हुए) 

EMI िें पररवतान 
(अवमध स्थिर रखते 

हुए) 

EMI और अवमध िें 
पररवतान (दोनों) 

ब्याज़ दर 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 
ऋण रालश (रुपये) 15.00,000 15.00,000 15.00,000 15.00,000 
अवमध (िहीनों िें) 120 127 120 123 
EMI रालश (रुपये) 26070 26070 26547 26370 

**कृपया नोट करें: ऊपर उल्ल्लखिर्त दर, अवथध और ऋण राशश केवल उदाहरण के थलए है।  
 

11. EMI वृशि की प्रतक्रया: 
सभी िौजूदा ग्राहक जजनकी अवमध ROI सशंोधन के कारण प्रभाबवत हुई ह,ै वे ग्राहक बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड 
की वेिसाइट www.bnfl.in पर जा सकते हैं और पंजीकृत िोिाइि नंिर के साथ ग्राहक पोटाि पर िॉग इन कर सकते हैं, उसके िाद 
OTP और ऋण पुनर्निधाारण बवकल्प पर स्थक्सिक कर सकते हैं और EMI िें वृजद्ध के लिए अनुरोध कर सकते हैं या वैकस्थल्पक रूप से 
EMI िढाने और तदनुसार अवमध कि करने के लिए हिारी ग्राहक सेवा ID customercare@bnfl.in पर एक लिखखत अनरुोध भेज 
सकते हैं, अनरुोध प्रालत होन ेपर, बिजनेस नके्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड ग्राहक सेवा टीि 7 ददनों के भीतर ग्राहकों के पंजीकृत 
िोिाइि निंर पर पहुंच जाएगी और लस्टि पर बनष्पादन से पहिे आवश्यकता को सिझेगी। यदद ग्राहक पंजीकृत िोिाइि पर 
उपिब्ध नहीं ह,ै तो ग्राहक को पोटाि पर साझा बकए गए ईिेि पर तदनुसार सूलचत बकया जाएगा। 
 
कृपया बनम्नलिखखत िहत्वपूणा बििदुओं पर ध्यान दें: 

• EMI िढान ेके लिए अनरुोध करन ेकी बतलथ तक कोई भी EMI अबतदेय नहीं होनी चाबहए। 

• EMI िें पररवतान के अनुरोध की कंपनी द्वारा सिीक्षा की जाएगी और यदद आवश्यक हुआ तो ग्राहक से EMI िें वृजद्ध को 
प्रिात्तणत करने के लिए आय से संिंमधत प्रिेख साझा करन ेके लिए कहा जा सकता ह।ै 

• एक िार जि लस्टि िें EMI िें पररवतान हो जाता ह ैतो उस ेिूि EMI िें वापस नहीं िाया जा सकता ह ैऔर ऋण की जीवन 
अवमध के दौरान अवमध िें बकसी और वृजद्ध की अनुिबत नहीं दी जाएगी। 

http://www.bnfl.in/
mailto:customercare@bnfl.in
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• EMI िें अमधकति वजृद्ध, पुनिूाल्यांकन के कारण ऋण पर हुए अवमध पररवतान की सीिा तक सीमित होगी, अथाात, यदद 
पुनिूाल्यांकन के कारण ऋण अवमध 48 िहीने िढ गई ह,ै तो EMI वृजद्ध के कारण अवमध िें पररणािी किी 48 िहीने से 
अमधक नहीं हो सकती। 
 

12. ब्याज दर के प्रकार को अल्स्थर से ल्स्थर में बदलन ेकी प्रतक्रया: 

• सभी िौजूदा ग्राहक ब्याज दर के प्रकार को अस्थिर से स्थिर िें िदिने का बवकल्प चुन सकते हैं, ग्राहक हिारी विेसाइट 
www.bnfl.in पर जा सकते हैं और पंजीकृत िोिाइि निंर का उपयोग करके ग्राहक पोटाि पर िॉग इन कर सकते हैं। 
इसके िाद OTP दजा करें और ऋण पुनर्निधाारण बवकल्प पर स्थक्सिक करें और उपयुक्सत बवकल्प का चयन करें।  

• स्थिर ऋण पर ब्याज दर, ऋण की प्रभावी अस्थिर ब्याज दर से 2% अमधक होगी। स्थिर ब्याज दर पर अंतरण के लिए ग्राहक 
को िूि िकाया रालश का 1% अंतरण शुल्क के रूप िें भुगतान करना होगा। 

• अनुरोध प्रालत होने पर, बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड ग्राहक सेवा टीि 7 ददनों के भीतर ग्राहक के पंजीकृत 
िोिाइि निंर पर संपका  करगेी, प्रबक्रया सिझाने के साथ-साथ अंतरण शुल्क के भगुतान के लिए िैंक बववरण / लििक भी 
साझा करगेी। यदद ग्राहक के पंजीकृत िोिाइि निंर पर संपका  नहीं हो पाता ह ैतो ग्राहक को पोटाि पर साझा बकए गए ईिेि 
पर सूलचत बकया जाएगा। 

• अंतरण शुल्क प्रालत होने के 7 ददनों के भीतर लस्टि पर पररवतान प्रभावी हो जाएगंे। 
 

13. आंशशक भुगर्तान की प्रतक्रया: 
ग्राहक बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड वचुाअि खाते पर आंलशक भगुतान कर सकते हैं, जजसे आवश्यकता पड़ने पर 
हिारी सेवा टीि द्वारा साझा बकया जाएगा। यदद आंलशक भुगतान का प्रभाव अवमध को कि करके ऋण EMI पर डािना ह ैतो ग्राहक 
को कंपनी की विेसाइट www.bnfl.in पर जाना होगा और पंजीकृत िोिाइि निंर का उपयोग करके ग्राहक पोटाि पर िॉग इन करना 
होगा, उसके िाद OTP दजा करना होगा और आंलशक भुगतान घोषणा पर स्थक्सिक करके उपयुक्सत बवकल्प का चयन करना होगा। यदद 
कोई अनुरोध नहीं बकया जाता ह ैतो ऋण अवमध पर बडफॉल्ट प्रभाव ददया जाएगा, अथाात, EMI को अपररवर्तित रखते हुए ऋण अवमध 
को आंलशक भुगतान रालश बव्तार तक कि कर ददया जाएगा। 
 
कृपया आंलशक भगुतान करने के 24 घंटे के भीतर ग्राहक पोटाि पर अनुरोध दजा करना सुबनत्तित करें। 
 

14. स्वागर्त पत्र: 
ऋण बवतरण प्रबक्रया िें िेहतर पारदर्शिता सबुनत्तित करन ेके लिए, ऋण िुबकिग के 24 घंटे के भीतर पंजीकृत िोिाइि निंर पर 
पुनभुागतान अनुसूची के साथ ्वागत पत्र बडजजटि रूप से भेजा जाता है। इसके अबतररक्सत ्वागत पत्र की प्रबत भी ग्राहक पोटाि पर 
उपिब्ध कराई जाएगी। ऋण शतों िें बकसी भी असहिबत के िाििे िें ग्राहक customercare@bnfl.in पर िेि भेजकर लशकायत 
दजा कर सकते हैं। 

 
15. ग्राहक पोटवल / मोबाइल ऐप: 

बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड लस्टि िें ऋण खाता िनन ेके 24 घंटे के भीतर ग्राहक पोटाि/िोिाइि ऐप सक्षि हो 
जाता है। ग्राहक पोटाि तक हिारी विेसाइट - www.bnfl.in पर जाकर पहुंचा जा सकता है। िॉगइन के लिए यूजर ID आपका 
पंजीकृत िोिाइि नंिर ह ैजो ऋण आवेदन पर उस्थल्िखखत ह ैऔर पासवडा वह OTP ह ैजो उस ेपोटाि पर एटंर करते ही आपके पंजीकृत 
िोिाइि नंिर पर आ जाता है। बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड िोिाइि ऐप को एलपि ऐप ्टोर या गूगि लिे ्टोर से 

http://www.bnfl.in/
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डाउनिोड बकया जा सकता ह।ै 
िोिाइि ऐप/ग्राहक पोटाि पर उपिब्ध ्व-सेवा बवकल्प बनम्नलिखखत हैं: 

➢ खाते का बववरण डाउनिोड करें जजसिें ्वीकृत ऋण रालश, शेष ऋण अवमध, िकाया िूिधन, आज तक भुगतान की 
गई EMI और ब्याज की वतािान वार्षिक दर का बववरण ददया गया है। 

➢ ऋण करार, ्वागत पत्र और िीिा प्रिाणपत्र डाउनिोड करें   
➢ अबतदेय EMI का भगुतान करें 
➢ EMI िढान ेके लिए अनरुोध करें 
➢ आंलशक भुगतान के िाद EMI पर आंलशक भुगतान के प्रभाव को पाररत करने के लिए अनुरोध करें 

 
16. प्रकटीकरण: 

बिजनेस नेक्स्टजेन फाइनेंस प्राइवेट लिमिटेड को सिय-सिय पर भारत सरकार या बकसी प्रामधकरण द्वारा अनिुोददत बकसी भी 
के्रबडट ब्यूरो (िौजूदा या भबवष्य) को ऋण से सिंंमधत बकसी भी जानकारी के प्रकटीकरण के लिए अमधकृत बकया गया ह,ै जैसा बक 
ग्राहक को कोई सूचना ददए बिना सिय-सिय पर आवश्यक हो सकता है। ऊपर उस्थल्िखखत सिस ेिहत्वपूणा बनयि और शतें हिार े
ऋण उत्पादों के बनयिों और शतों की एक सांकेबतक सूची हैं। इन बनयिों और शतों का बववरण हिार ेऋण सिझौत ेिें प्रासंबगक 
अनुभागों/अनुसलूचयों के अंतगात ददया गया ह,ै इसलिए इन्हें ऋण सिझौत ेऔर/या ्वीकृबत पत्र िें उस्थल्िखखत बनयिों और शतों के 
साथ पढा जाना चाबहए। 

इसके द्वारा यह सहिबत व्यक्सत की जाती ह ैबक ऋण की बव्तृत शतों के लिए, पक्षकार बनष्पाददत/बनष्पाददत बकए जान ेवािे ऋण 
और अन्य प्रबतभबूत प्रिेखों का संदभा िेंगे और उन पर भरोसा करेंगे। 

पृष्ठ संख्या 1 से 8 में उल्ल्लखिर्त उपरोक्र्त तनयम व शर्तें उधारकर्ताव/ओं द्वारा पढ़ी गई हैं/कंपनी के अथधकृर्त प्रतर्ततनथध द्वारा 
उधारकर्ताव/ओं को पढकर सुनाई गई हैं र्तिा उधारकर्ताव/ओं द्वारा समझ ली गई हैं। 

 
िैं/हि ्वीकार करते हैं बक MITC की अनुलिबप प्रबत िुझ/ेहिें उपिब्ध करा दी गई है। 
 
 
 
 
 
उधारकताा  सह-उधारकताा (1)   सह-उधारकताा (2)   सह-उधारकताा (3) 
 
 
 
सह-उधारकताा (4)                सह-उधारकताा (5)                               
 
 
 
बतलथ: 
िान: 

 


